CASA FAMILIA

Algemene voorwaarden La Casa Familia

2025

Artikel 1. Toepasselijkheid algemene voorwaarden

1.1. De algemene voorwaarden zijn van toepassing op de overeenkomst, alsmede op alle
aanbiedingen, offertes, overeenkomsten met en diensten van La casa Familia Monte Pego,
tenzij partijen uitdrukkelyjk anders overeenkomen.

1.2. De algemene voorwaarden worden, indien dit redelijkerwijs mogelijk 1s, voor of bij
het sluiten van de overeenkomst aan de (hoofd)huurder ter hand gesteld.

Artikel 2. Totstandkoming overeenkomst

2.1 De overeenkomst komt tot stand door aanvaarding door de huurder van het aanbod
van, La casa Familia Monte Pego, Het moment waarop de huurder de voor de
reservering noodzakelijke gegevens aan La casa Familia Monte Pego, schriftelijk,
persoonlijk dan wel telefonisch kenbaar maakt geldt als moment van aanvaarding,
De huurder die namens of ten behoeve van anderen een overeenkomst aangaat is jegens
La casa Familia Monte Pego, hoofdelijk aansprakelijk voor alle verplichtingen die uit de
desbetreffende overeenkomst voortvloeien.

2.2 La casa Familia Monte Pego, stuurt na de reservering binnen 48 uur de reserverings-
bevestiging per email.

2.3 In de reserveringsbevestiging worden de naam en contactgegevens van de huurder
vermeld, alsmede het aantal personen dat in de gehuurde accommodatie zal verblijven.

2.4 Indien de bevestiging onjuistheden bevat, dient de huurder daarvan binnen twee
werkdagen na ontvangst van de reserveringsbevestiging melding te maken bij La casa Familia
Monte Pego.

2.5 La casa Familia Monte Pego, gerechtigd een boeking te weigeren in verband met
de (jeugdige) leeftyjd en de omvang van een groep huurders

2.6 Herroepingsrecht: La casa Familia Monte Pego wijst u erop dat reserveringen die u
maakt wettelijkdefinitief zijn. Het herroepingsrecht is niet van toepassing.
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Artikel 3. Betaling door de huurder

3.1. De aanbetaling bedraagt een percentage van de totale huursom (de hoogte van het
percentage staat vermeld op de reserveringsbevestiging en dient door La casa Familia Monte
Pego daadwerkeljjk te zijn ontvangen binnen 48 uur na dagtekening van de reserverings-

bevestiging.

3.2. Het restant van de huursom dient uiterlijk 6 weken voor de dag van aanvang van de

huurperiode in het bezit te zijn van La casa Familia Monte Pego.

3.3. Indien de reservering binnen 6 weken voor de dag dat de huurperiode aanvangt tot
stand komt, moet terstond de gehele huursom worden voldaan. De huursom dient door
La casa Familia Monte Pego daadwerkelijk te zijn ontvangen binnen 24 uur na dagtekening

van de reserveringsbevestiging van de overeenkomst.

3.4 Byj niet tijjdige betaling 1s de huurder in verzuim. Hij wordt daar schriftelijk per email
door La casa Familia Monte Pego op gewezen en heeft dan alsnog de mogelijkheid het nog
verschuldigde bedrag te voldoen binnen 48 uur. Indien betaling ook dan uitblyjft, wordt de

overeenkomst geacht te zijn geannuleerd op de dag van verzuim en zullen de daarbij horende
annuleringskosten alsnog door La casa Familia Monte Pego in rekening worden gebracht by

de huurder.
Artikel 4. Annulering, wijziging, indeplaatsstelling door de huurder

4.1. Annuleringen dienen telefonisch aan La casa Familia Monte Pego te worden opgegeven
en gelijktijdig per email (info@lacasacostablanca.com) te worden bevestigd onder vermelding
van het boekings referentienummer. Na ontvangst van de annulering zendt La casa Familia

Monte Pego een annuleringsbevestiging.
4.2. annuleringsvoorwaarden, zoals vermeld in de reserveringsbevestiging.

4.3. Tenzij anders overeengekomen, dient de huurder ten minste 30 dagen voor aankomst
te annuleren om volledige restitutie te krijgen. Als je als huurder tussen de 7 en 30 dagen
voor aankomst annuleert, krijg je 50% van het totaalbedrag terugbetaald. Als je als huurder
minder dan 7 dagen voor aankomst annuleert, is er geen restitutie mogelijk en krijgt de ver-
huurder alle nachten volledig uitbetaald. Daarnaast, als een huurder binnen 48 uur na het
boeken annuleert en de aankomstdatum is minstens 14 dagen verder, krijgt de huurder het

volledige bedrag terugbetaald.

CASA gi FAMILIA



Artikel 5. Annulering, wijziging door La casa Familia Monte Pego.

5.1. La casa Familia Monte Pego behoudt zich het recht voor om wegens gewichtige redenen
de gehuurde accommodatie te annuleren c.q. te wijzigen. Onder gewichtige redenen worden
verstaan omstandigheden die van zodanige aard zijn dat verdere verbondenheid van
La casa Familia Monte Pego de overeenkomst in redelijjkheid niet kan worden gevergd.
La casa Familia Monte Pego biedt de huurder in dat geval een alternatieve datum indien en
voor zover dat mogelijk is. Indien de huurder hiervan geen gebruik wenst te maken, dient hij
dit binnen 3 werkdagen na ontvangst van bericht over de wijziging kenbaar te maken. Het
reeds betaalde deel van de huursom zal aan de huurder worden geretourneerd.

5.2. Indien de oorzaak van de annulering c.q. wijziging aan de huurder kan worden
toegerekend, komt de hieruit voortvloeiende schade voor rekening van de huurder. Indien
de oorzaak van de annulering c.q. wijziging aan La casa Familia Monte Pego kan worden

toegerekend, komt de hieruit voortvloeiende schade voor rekening van La casa Familia
Monte Pego.

Artikel 6. Aansprakelijkheid, overmacht

6.1. La casa Familia Monte Pego is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal, letsel of welke
andere schade dan ook bij de huurder. De huurder dient zelf zorg te dragen voor een

adequate verzekering voor voornoemde situaties.

6.2. Tenzij in geval van opzet of grove schuld van La casa Familia Monte Pego is La casa
Familia Monte Pego niet aansprakelijk voor tekortkomingen in de uitvoering van de overeen-
komst (ook door eventuele derden) die veroorzaakt worden door omstandigheden die met
inachtneming van alle mogelijke zorgvuldigheid, niet door La casa Familia Monte Pego
konden worden voorzien.

6.3. Eveneens is La casa Familia Monte Pego niet aansprakelijk voor tekortkomingen in de
uitvoering van de overeenkomst ten gevolge van overmacht. Onder overmacht worden
verstaan abnormale en onvoorzienbare omstandigheden die onathankelijk zijn van de wil van
degene die zich er op beroept en waarvan de gevolgen ondanks alle voorzorgsmaatregelen
niet konden worden vermeden.

6.4. Tekortkomingen in de uitvoering van de overeenkomst dienen door de huurder direct
ter plaatse aan La casa Familia Monte Pego kenbaar te worden gemaakt teneinde de La casa
Familia Monte Pego in de gelegenheid te stellen om ter plaatse dan wel zo spoedig mogelijk
tot een redelijke oplossing te komen. Tekortkomingen die niet direct of binnen de huur
periode kunnen worden opgelost dienen onverwijld en schriftelijk aan La casa Familia Monte
Pego te worden aangemeld.
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Artikel 7. Aansprakelijkheid huurder(s)

7.1. De huurder is jegens de verhuurder aansprakelijk voor alle verlies en/of schade die
tijdens de huurperiode van de accommodatie voor de verhuurder ontstaat als gevolg van
het verblyjf, als deze schade werd veroorzaakt door handelen of nalaten van de huurder en
/ of medehuurders, of door derde die zich door hun toedoen in de accommodatie
bevinden, dan wel door enig dier of een zaak die zij onder zich hebben.

Artikel 8. Slotbepalingen

8.1. Het aantal personen dat verblijft in de gehuurde accommodatie mag niet het aantal
overschrijden waarvoor gereserveerd is en zoals vermeld staat op de
reserveringsbevestiging.

8.2. Het 1s de huurder niet toegestaan de accommodatie onder te verhuren of anderszins
aan derden 1n gebruik te geven of ter beschikking te stellen.

8.3. Alle aanbiedingen door La casa Familia Monte Pego gedaan op internet, in brochures,
advertenties of andere publicaties zijn vrijblijvend en kunnen worden herroepen. Herroeping
zal binnen 48 uur na aanvaarding door La casa Familia Monte Pego geschieden.
Kennelijke fouten en vergissingen in publicaties van La casa Familia Monte Pego binden
La casa Familia Monte Pego niet.

8.4. Op alle aanbiedingen, overeenkomsten en de uitvoering daarvan, waarop deze
huurvoorwaarden geheel of gedeeltelijjk betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands
recht van toepassing.

8.5 De voorwaarden en condities op de door de huurder ontvangen reserveringsbevestiging

zijn leidend, ook als ze mochten afwijken van de algemene voorwaarden van La casa Familia
Monte Pego.
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